TAMIRHANEM

Modern CRM/ERP sistemi ile randevularinizi yonetin,
musterilerinizi takip edin, stoklarinizi kontrol edin
ve profesyonel showcase sitenizi olusturun.

Altinbas Universitesi - Bilgisayar Miuhendisligi
2025-2026 Guz Donemi Bitirme Projesi



Problem & Cozum

Sektdr analizi ve Tamirhanem yaklasimi

X Sektordeki Problemler v Tamirhanem Cozumleri
e Manuel randevu takibi ve kagit islemler * Online randevu sistemi ve takvim
* MUsteri bilgilerinin daginik tutulmasi * Entegre CRM ile muUsteri yonetimi
» Stok takibinde yasanan zorluklar » Otomatik stok takibi ve uyarilar
e Profesyonel online varlik eksikligi * Profesyonel showcase web sitesi
¢ Fatura ve mali islemlerde hatalar e Otomatik fatura olusturma (PDF)
e MUsteri memnuniyeti takibinde yetersizlik e Yorum ve degerlendirme sistemi

Doy
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Tamirhanem, hem isletmelere (B2B) hem de son kullanicilara (B2C) hizmet veren
hibrit bir platform sunar. isletmeler operasyonlarini yénetirken, misteriler kolayca

randevu alabilir ve ara¢ bakim gecmislerini takip edebilir.

Shes

Platform Yoneticileri

Oto Servis isletmeleri Arac Sahipleri

Klguk ve orta olgekli Arac bakim ve onarim
ato servis sahipleri hizmeti alan musteriler

Sistem yonetimi ve
operasyonel kontrol
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Platform Genel Bakis

Ucpanel, tek ekosistem

Miisteri Paneli isletme Paneli Admin Paneli

Arac sahiplerinin randevu aldigi, Oto servislerin tim Platform yoOneticilerinin
araclarini yonettigi, servis operasyonlarini yonettigi tim sistemi kontrol ettigi
gecmisini takip ettigi panel kapsamli yonetim paneli merkezi yonetim paneli

¢ Online randevu alma * CRM - Musteri takibi e Kullanici yénetimi

* Arag yonetimi *  ERP - Stok yonetimi » Isletme onaylari

e Servis ge¢misi + |Is emirleri e Gelir raporlari

* Bakim hatirlatmalari * Faturalama e Destek talepleri

e Al Asistan * Showcase sitesi e Sistem izleme

Entegre Veri Akisi
Musteri randevu alir - isletme onaylar - is emri olusur - Parcalar eklenir - Stok diser

- Is tamamlanir -» Fatura otomatik olusur —» Misteri degerlendirir - Admin raporlar
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Ana Sayfa & Giris

Platform giris noktalar

Ana Sayfa (Landing Page)

Platform tanitimi, 6zellikler ve kayit/giris secenekleri
@ Tamirhanem Girig Yap m

Oto Servisinizi Dijitallestirin

Modern CRM/ERP sistemi ile randevularinizi yénetin, miisterilerinizi takip edin,

stoklarimizi kontrol edin ve profesyonel showcase sitenizi olusturun,

4 Hemen Basla - Ucretsiz Dene L Ozellikleri Kesfet |

Size Ozel Ozellikler

Musteri veya igletme olarak ihtiyaclarnmiza uygun gozumler sunuyoruz

. m O _igletmeyim | )

Giris Sayfasi

E-posta ve sifre ile giris, mUsteri/isletme kayit secenekleri

Hos Geldiniz
Hesabiniza giris yapin
Ermail Adresi
@ Tamirhanem
Sifre
isletmenizi dijitallestiin =~ |
& Arag Takibi & Servis Yanetimi il
I [ mu? K3 |
0 Giwvenli Altyap: ® 7724 Erigim
& Migten Kaydi 2 lgletme Kayds
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@ Kullanici Tiiriine Gore Ozellikler

Mdasteri ve isletme icin ayri cozumler

Miisteri Ozellikleri

Size Ozel Ozellikler

= ' Miisteri Paneli Ozellikleri:
O =] &l i
sy i — * Online Randevu: Kolayca randevu alin

e Arac YOonetimi: Tim araclarinizi tek panelden

e Fatura Takibi: PDF fatura indirin
Servis Gegmigh Bakom Fatrlatmalan Al Asitan

e Bakim Hatirlatmalari: Otomatik bildirimler

e Al Asistan: Akilli dneriler alin

R e—— Bost Bt [ Wldi bt o e

isletme Ozellikleri

Size Ozel Ozellikler

isletme Paneli Ozellikleri:

Kapram Dashboard Randevu Yoretimi Mgt Yonetin (CRIM)

Kapsamli Dashboard: Anlik KPI'lar

¢ Randevu Yonetimi: Liste ve takvim gorinimu
: , - e Musteri Yonetimi: CRM ile muUsteri takibi

Stok Yonetimd (ERF) ks Emirderi Profesyoned Web Sitesi

e Stok Yonetimi: ERP ile envanter kontroll

Aynca * Profesyonel Web Sitesi: Showcase olusturun

aaaena S [ - i S bt s Bitarmie [ue—
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Musteri Paneli - Dashboard

Arac sahibi ana ekrani

Mdusteri paneli, arac¢ sahiplerinin tim servis islemlerini tek noktadan yénetmesini saglar.

() Mututboant = © oo

% Al Asistan 5 2 3 i 3
By Randeadarion
Randevu Almak Ister Misiniz? m
& Aractarin url v kodey bar pekoice rancieva alin
& Servis Geemisi
Faturalarim Y.alg_lasan andewuiar Tamurni Gor
L1 Bildirieniler
Demo Ota Servis 1 Oca 2026
@ Destexc i 1830
| cworws ]
& Profilio
Bakim wulmrmm l!mj:gig
L =
S a Demo Ot Servis 13 Oca 2028
Fron Tombi o0
& ® escad 1 Lo
3 1
Dwme Oto Seevis 08 Oca 2026
T s 1630
B Witk - bhereans Bl Vigsileask n
. Yag Degisimi
" Zamani m Deme One Seevis 06.0¢a 2026
Mdusteri Dashboard - Ana Ekran
Aktif Randevular Araclarim Bekleyen Hatirlatma Odenmemis Fatura
Yaklasan randevularinizi gériin Kayith arag sayisi Bakim zamani gelen araclar Bekleyen 6demeler

Bakim Takvimi

e Kritik bakimlar kirmizi ile vurgulanir
e Yaklasan bakimlar sari ile gosterilir
¢ Normal bakimlar yesil ile isaretlenir

e Tek tikla randevu alma 6zelligi
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@ Musteri Paneli - Randevu Alma

4 adimh kolay randevu sureci

1. isletme Secimi

2. Tarih ve Saat Secimi

Randevu Alma Sureci

isletme ara ve sec - Tarih ve saat belirle - Servis tiirii sec » Ozet kontrol et » Randevu olustur
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@ Musteri Paneli - Randevu Alma

4 adimh kolay randevu sureci

3-4. Randevu Ozeti ve Onay

& Randevu Ozeti
" Dema Cio Servis

16 Geak 2026 - 1630
" Motar Bakin

34 DEF 456 - Mercedes C160

Servis Sonrasi Degerlendirme

Randevu Alma Sureci

isletme ara ve sec - Tarih ve saat belirle - Servis tiirii sec » Ozet kontrol et » Randevu olustur
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Musteri Paneli - Araclarim & Servis Gecmisi

Arac yonetimi ve gecmis takibi

Araclarim

B Rasdevtanm 34 DEF 456 @ 34 ABC 123

= s

®

Yeni Arac Ekle

Servis Gecmisi

Servis Gecmisi

WO-2024-0087  ammniens
Dema 0w Servis THTL

pemp—
A 84 3

WO-2028-0006  Timaminas
Dema Oto Serts 1096 TL

Eeem—

; 1 1 WO 20280080 tmaniems
Dema Oto Servis 1107 TL
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Musteri Paneli - Al Asistan

Google Gemini destekli akilli asistan

® ot - R

(B Dashboard

B Ranceadaren m .

4 Al Asistan

Co Rty L Yakdagan randevulanraz juniardir
16 Ocak 2026, 16:30: Sipansiyon kontrol] (Onaylandi]

# sevvis Geomisi 13 Oeak 2026, 09:00: Moser Baken [Beklemeds)
13 Deak 2026, 09:00: Fren Tamiti (Onaylandi]

B raturalarim 8 Ocak 2026, 16:30; Mator Balom (Cnaylands)
6 Ocal 2026, 09:00: Genel Bakem [Onayland)

L0 Bildirimber

(3 Destek

B, irofitim ©  anmet oy, sistemimizdeid blgiere goer il adet arscn bulunmaitadi
Mercedes C180 (2021 medel, Plaka: 34 DEF 456, Renk: Beyaz)

aakd BMW 320i (2019 model. Plaka: 34 ABC 123, Rerik: Siyah)
m

Balom habrlaticilanniza gore:

Mercedes C180 igin Yag Degipimi Zamare (2025-12-29) we Fren Konbrobd (2026-00-23) gelmigtic Aynca J005-09-16
taribinde Muayere bulunmakiadic

BMW 3201 igin Sagorta Venileme (2026-01-04) ve Yad Degigimi Zamam (2026-01-29) yaklagnor.

BU konkars Bodl randevy ORIk ISteTseniz yardime olabilidm.

& &
3 1 1 .
A ——
Al Asistan - Arag ve Servis Danismani
Al Asistan Yetenekleri Ornek Sorular

- Arac bakim onerileri ve hatirlatmalar "Arabamin bakim zamani geldi mi?"
- Servis gecmisi 6zeti ve analizi "Servis gegcmisimi 0zetle"
- Yaklasan randevu bilgilendirmesi "Motor uyari lambasi ne anlama geliyor?"
- Arag ariza teshis yardimi "Yag degisimi ne kadar tutar?"
- Bakim maliyeti tahmini "En yakin randevum ne zaman?"

- Servis karsilastirma ve oneriler
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Musteri Paneli - Araclarim & Servis Gecmisi

Arac yonetimi ve gecmis takibi

Profil Bilgilerim

@

Profil Bilgilesim B ounie
-

Ad Soyut
B Ranewuiaris Ahtt Ky
&
I

Tpou
shmeti@testcom

Bakim Hatirlaticisi Ekle

* Birden fazla arac kaydedilebilir

* Plaka, marka, model, yil, renk bilgileri




Isletme Paneli - Dashboard

isletme yénetim merkezi

isletme paneli, oto servislerin tiim operasyonlarini tek noktadan yénetmesini saglar.

@ Tamirhanem Dashboard ® v..:r..—‘-."

2 G £130.863 5 4.6 o
Bugunku Randevular Hizli Islemler

Mehmet O 16:09 ] F

o Degrsies D Veni Randev Mustes] ke

anmetaga 16:30 B ]

ercedes C 18 1 i Sk Girine

isletme Dashboard - Ana Ekran

Ortalama Puan

Bu Ay Gelir Toplam Misteri

Buguinkii Randevular

Ginlik is yuki

Aylik ciro takibi Musteri portfoyu

Musteri memnuniyeti

Hizli islemler

Yeni Randevu Musteri Ekle is Emri Stok Girisi

Tamirhanem - Oto Servis Yonetim Platformu Sayfa 11



Isletme Paneli - Al Asistan

Google Gemini destekli akilli asistan

@ Tamirhanem Al Asistan @ Showcam

4 Al Asistan 7

B ayka gredie et 1.043 TL'de,

| hetenenizin meveut durumu haklanda bir analiz agaddadir:

Genal Dederiendirma: Demo O Sevis charak faakyel GOEMermEekIEsiniz, MEviu! verdere goce qetmenizin mdfien tiys ve ndk gelrlen cloukia dljikne

GligHi Yamler:

S0k Yomethnk Dogik stokhy Grundell bulenmamakla, bu da envanler yostimindin i okduduru godtenir,

Iy Emidrierk: Beideyen i emii bulunmamakta, bu da iglerin zamaninda ee alindigan veya yeni i yaid ohugmackgem gosterit.

Geigtiriimies! Gerelen Alandar:

Migter] Sayrsc Toplam 5 medgter e olduina kigik bir mdgten tabanez var. Yenl migten kazanimi ve mewout mdgteriient efde tubma strateieni gelgtimmentz Onemilidir.

I Yilinll ve Randevular: Bugome azel sadece 1 randevu olmas: we beldeyen i emei olmamasi, goniok i yogunisgunusun disak oldugunu gostenmelctedin. Pazarlama ve satig Balipetieriniei
arirmang gereikebilic

Firmnsal Performans (Gedir): Ayl gediriniz (1.043 TL) bir ot senvis ipetmesi igin chduioga d0goktOr Bu durum, hizmet sateglanni v gelirleninizi artirmaya odakdanman gereitigini iaret
etmektedir,

Abarak Yonetind: Oenmemi faturalannan toplam Sutan eldikes yksek Goranmaktedic. Su alicaklann tahsiaty Hietmrann nalit aleg) sgin ontik oneme sabeptin, Gzellide vacdenn 2056
el dikkat gekicidir, bu vadelerin dedruludu ve tshsils sUregherinizin etkinkgi goeden geginlmelidir

Sonue: [ghetmenizin Rnansal perfofmand v mOfae tabans §u ands Zayl Gor0nmaeknedee, MEIen kazanimi, REmet SHtgLnn st v sacakiann etiin bir gekilde tared scilmes konulanng
odaklanarak hed S ini $adk erekmektedic

Al Asistan - isletme Analizi

Al Asistan Yetenekleri Ornek Sorular

. o . . "Bu ayki gelir 6zeti nedir?"
¢ Isletme performans analizi ve Oneriler

e Gelir-gider 0zeti ve finansal degerlendirme "isletmem hakkinda analiz yap"

* MUsteri memnuniyeti analizi
s v "DUsuk stoklu trlGnler hangileri?"

e Stok durumu ve siparis Onerileri

. . . o "MUsteri memnuniyeti nasil?"

e |s emirleri ve randevu analizi

e Alacak yénetimi ve tahsilat takibi "Alacaklarimin durumu nedir?"
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isletme Paneli - Randevu Yonetimi

Liste ve takvim goérinimu

Takvim Gorunumu

Randeévu Yonetimi

Randevu Yonetimi - <+ wexes o

b Mafa G

Yeni Randevu Olustur

Haftalik Ozet Gorunum Secenekleri

Toplam, bekleyen, onayli, devam eden randevular Liste ve takvim arasinda gecis

Durum Takibi Manuel Giris

Beklemede, onaylandi, tamamlandi durumlari Mevcut veya yeni musteri icin randevu olusturma
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Isletme Paneli - Miisteri Yonetimi (CRM)

Musteri iliskileri yonetimi

Musteri Listesi

Mussteri Yorwtims

- o —y A "
5 ~n 5 L 130,863 TL ! 5
Musteri Listesi
e p— ol =
[— 18604 5 Pye— (@
Pnr— rpe— pm 1
08 NN pr— e o
Aot Curys L0832 1 22 22 oryeret & -

Yeni Musteri Ekle

CRM Ozellikleri

e Toplam Gelir Her misteriden elde edilen toplam gelir
e Ziyaret Sayisi Msterinin toplam servis ziyareti

¢ VIP Musteriler Sadik misterilerin 6zel isaretlenmesi

e Arama ve Filtreleme isim, telefon ile hizli arama
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Isletme Paneli - Stok Yonetimi (ERP)

Envanter ve parca yonetimi

Stok Listesi

Stok Yonetimi

20 @ 0 i 148,065 TL 5 B
Stok Listesi

FR—— e i e - - =
— o o arm— usan ®
™ = et oo 50 ®
FRTS—— 5 Takion = o wese ®
i o un e C
o bk A 45 = el oo 2
Fron Dkl On 000 P oo o T i
Nasmad e 2400TE [

o el Yogd DORY. 034} . B0 et

Yeni Uriin Ekle

Toplam Urin Dusuk Stok Uyarisi

Envanterdeki toplam urdn sayisi Minimum seviyenin altina dusen Urunler
Stok Degeri Kategoriler

Toplam envanter degeri (TL) Uriin kategorileri ve filtreleme
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Isletme Paneli - Is Emirleri

Servis islemlerinin takibi

is Emirleri Listesi

a Tamirhanem Is Emirleri
108 #llo @ o > 108 & |p iy

-1 TS IS138578- PETVL e s Feet [ iorms 50 > B
WO- 2034 - B30T u-nn-‘oz LN—‘?D,”NMI ek oD Er—— e ® B
sz -oios s sl R D a= w2 e o
020240205 “"'“’"" 'f""f'r"":'r e [ (3 Tamamiansi 1925 0202617 ® B
Ea—— i e el sl o a wa e s o
WO D04 D002 umm n"”"”}" S 41680 T 2000 1T * 8
WaI- 23420 ”"”"" NESCHL Bk = [ ® B
Yeni Is Emri Olustur
) . Yeni Is Emri Olustur 2
Is Emri Ozellikleri N
Musteri secn ]
. . . Hizmet Turu *
e Otomatik is emri numarasi (WO-2024-XXXX)
* Musteri ve arag bilgileri otomatik doldurulur HEE—
* Hizmet tlrd ve oncelik secimi (DuUstuk/Normal/YUlksek) “
Oneelik
* Tahmini slre ve iscilik tcreti belirleme e
Tahmini Sure (saat) Iscilik Weretl (TL/saat)
* Durum takibi: Bekleyen - Devam Eden -» Tamamlandi 2 150
Teknisyen
* Is emrine parca ekleme ve stoktan otomatik disme Teknisyen adi
Notlar
Ek notlar
o
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isletme Paneli - Fatura Sistemi

Otomatik fatura olusturma

Fatura Listesi

14 i & s & s

Yeni Fatura Olustur

Otomatik PDF Fatura

Demo Oto Sgrvis FATURA

03012006
04022006

MUSTERI BILGILER!

Al ol

213,00 TL

Fatura Sistemi Ozellikleri

* Otomatik fatura numarasi * KDV hesaplama (%20) ¢ Vade tarihi belirleme * PDF indirme

« Odeme durumu takibi (Bekliyor/Odendi) ¢ is emirinden otomatik fatura olusturma
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Isletme Paneli - Yorumlar & Bildirimler

Musteri geri bildirimleri

Musteri Yorumlari

o 25 . WEE

Bildirimler

Yorum istatistikleri:

* Ortalama puan goéruntileme
* Puan dagilimi grafigi

* Yanit orani takibi

* Musteri yorumlarina yanit

verme
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Isletme Paneli - Showcase (Vitrin)

Profesyonel web sitesi olusturucu

Showcase Editoru

Showcase

Showease Editsni

1k S DOt v S-S5 v

Canli Onizleme

Showcase

Showcase Onizlemesi Dusembemeyy Don

Demeo Oto Servis

Giivenilir Arag
Servis Hizmeti

isletme Ayarlan

Showcase Ozellikleri:

Profesyonel web sitesi sablonu

isletme bilgileri ve hakkimizda

Hizmet listesi ve fiyatlandirma

lletisim bilgileri ve calisma saatleri

Online randevu butonu entegrasyonu

MUsteri degerlendirmeleri gdsterimi
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L) Admin Paneli - Dashboard

Platform yonetim merkezi

Admin paneli, platformun tim operasyonlarini merkezi olarak yonetmeyi saglar.

@ Tarnirhanem Admin

Admin Dashboard

0 Bddwiener
. 1 145 108
+ Kullanici Dagilimi Sistem Kaynaklasi % Finansal Ozet
P K N 133506 TL
r —
e e
Son Aktiviteler
Werd Mt i 34 @ e com

Werd Msber larpdt fatmadsbest.com
Wi Wbaritert bl dyie @ besLoom

Wi Mriteri bl mehm DG LM

Admin Dashboard - Platform Genel Bakis

Toplam Kullanici Aktif Sanayici Toplam Randevu Toplam Fatura

Musteri + Sanayici Onayl isletmeler Platform geneli Kesilen faturalar

Sistem Kaynaklari Finansal Ozet Son Aktiviteler
CPU, RAM, Disk kullanimi Toplam gelir ve aylik tahsilat Yeni kayitlar ve islemler
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@ Admin Paneli - Kullanici & Abonelik

Kullanici ve plan yonetimi

Kullanici Yonetimi

10 © somichancm s
Cullanici Yonetimi o | s Ku I Ia Nnicl Yoneti mi
e = ' Ozellikleri:

Turn Kullanicilar

e TUm kullanicilari listeleme

¢ Rol bazli filtreleme

(MUsteri/Sanayici)
. e Durum degistirme (Aktif/Pasif)

e CSV disa aktarma

Abonelik Planlari

Abonelik Yonetimi

= v A Ozellikleri:
@ Toeved P [ #] P [ & T Pressiom Pan «
o>
1299 . 999 * 3 farkli plan: Temel, Pro, Premium
Lo ]

 Fiyatlandirma yonetimi
s o « Plan ézellikleri diizenleme

e Abone sayisi ve gelir takibi

Plan Yanetin
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@ Admin Paneli - Operasyonlar

Randevu ve destek yonetimi

Tum Randevular

D () Tamishanem Admin

Randevular bW O
145 6 8 107
[
m— T com smet T Duruen
et
Metmet O
Fotma Vi
Destek Talepleri
“o (T Tamirhanem Admin
Jestek Talepleri Py
9 = 2 2 4
: .
et B3
(AT EE3
e s e EET
Fatuta hatasi o =

Geri Bildirimler Platform istatistikleri:

B G e Platform genelinde randevu takibi

Seri Bildirimler

Bekleyen/Onaylanan/Tamamlanan durumlar

25 42 £80 %8

i Destek talebi onceliklendirme

e MUsteri memnuniyeti analizi

Pozitif/Negatif yorum oranlari

e Yanit suresi metrikleri
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@ Admin Paneli - Finansal Yonetim

Gelir raporlari ve website izleme

Gelir Raporlan

-
0 (ED Tamirhaers Adrmin

3elir Raporlari - &3 e

1159.876 - 1159.876 5 108 w %81

™ Gl Mahuilm i
[ o i et 202 w
w
w
m w
m w
w
Toplam w
R o Yuksek Gelir - Sanayiciter

Website YOonetimi

"0 @ rmnanem agrin
Nebsite Yénetimi
—_— ue ask x|
Ozel Domainler Subdonmainler
) Wiebsite Listesi
Finansal Raporlama: Website izleme:
* Toplam ve aylik gelir takibi e TUm sanayici websitelerini izleme
* Tahsilat orani analizi » Uptime ve ziyaretci istatistikleri
* Aylik gelir dagilimi tablosu * SSL sertifika durumu kontrolu
* En yuksek gelir getiren sanayiciler » Ozel domain ve subdomain y6netimi
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Otomasyon Akislari

Uctan uca otomatik islem surecleri

Ana is Akisi: Randevudan Faturaya

Randevu Onay is Emri Parca Tamamla Fatura

Musteri randevu alir isletme onaylar Otomatik olusur Stoktan eklenir is bitirilir PDF olusur

Ek Otomasyonlar

Stok Yonetimi Bildirim Sistemi

is emrine parca eklendiginde stok otomatik diiser Randevu onayi, iptal, hatirlatma bildirimleri
PDF Fatura Bakim Hatirlatma

is emri tamamlandiginda profesyonel fatura olusur Kilometre veya tarih bazli bakim hatirlatmalar
is Emri Numarasi Maliyet Hesaplama

WO0-2024-XXXX formatinda benzersiz numara iscilik + parca maliyeti otomatik toplanir
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@ Teknik Altyapi

Kullanilan teknolojiler ve mimari

Frontend

* React 18

* TypeScript

* Tailwind CSS
* shadcn/ui

* React Query

e React Router

Veritabani Yapisi

21

Tablo

Ana Tablolar:

e User

e Vehicle

* Invoice

Guvenlik

Modern Ul kGtuphanesi

Tip glvenli gelistirme
Utility-first CSS framework
Yeniden kullanilabilir bilesenler
Sunucu durumu yonetimi

Client-side routing

e Customer

Backend

*Node.js
*Express.js
*PrismaORM
*PostgreSQL
JWT

«Zod

30+

Foreign Key

* Appointment

e Stock

* JWT tabanh kimlik dogrulama (Access + Refresh Token)

e Role-Based Access Control (RBAC) - 3 farkli rol

 Sifre hashleme (bcrypt)

* Input validasyonu (Zod)

* SQL Injection korumasi (Prisma ORM)
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JavaScript runtime
Web framework
Veritabani erisimi
iliskisel veritabani
Kimlik dogrulama

Sema dogrulama

200+

API Endpoint

e Business

e WorkOrder

e Review



@ Proje Ekibi

AltinbasUniversitesi - Bilgisayar Mihendisligi

Proje Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Abdullahi Abdu IBRAHIM

Proje Ekibi

Yamac Bezirgan Bekir Cakir Sevval Nur Kasavet
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