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Problem & Çözüm
 Sektör analizi ve Tamirhanem yaklaşımı

randevu alabilir ve araç bakım geçmişlerini takip edebilir.

Tamirhanem, hem işletmelere (B2B) hem de son kullanıcılara (B2C) hizmet veren

hibrit bir platform sunar. İşletmeler operasyonlarını yönetirken, müşteriler kolayca

B2B2C İş Modeli

✗ Sektördeki Problemler ✓ Tamirhanem Çözümleri

• Manuel randevu takibi ve kağıt işlemler

• Müşteri bilgilerinin dağınık tutulması

• Stok takibinde yaşanan zorluklar

• Profesyonel online varlık eksikliği

• Fatura ve mali işlemlerde hatalar

• Müşteri memnuniyeti takibinde yetersizlik

• Online randevu sistemi ve takvim

• Entegre CRM ile müşteri yönetimi

• Otomatik stok takibi ve uyarılar

• Profesyonel showcase web sitesi

• Otomatik fatura oluşturma (PDF)

• Yorum ve değerlendirme sistemi

Oto Servis İşletmeleri Araç Sahipleri Platform Yöneticileri

Küçük ve orta ölçekli

ato servis sahipleri
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Araç bakım ve onarım

hizmeti alan müşteriler

Sistem yönetimi ve

operasyonel kontrol
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Platform Genel Bakış
 Üçpanel, tek ekosistem

Müşteri Paneli

Entegre Veri Akışı

İşletme Paneli Admin Paneli

Araç sahiplerinin randevu aldığı,

araçlarını yönettiği, servis

geçmişini takip ettiği panel
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Oto servislerin tüm

operasyonlarını yönettiği

kapsamlı yönetim paneli

Platform yöneticilerinin

tüm sistemi kontrol ettiği

merkezi yönetim paneli
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• Online randevu alma

• Araç yönetimi

• Servis geçmişi

• Bakım hatırlatmaları

• AI Asistan

• CRM - Müşteri takibi

• ERP - Stok yönetimi

• İş emirleri

•   Faturalama

• Showcase sitesi

→ İş tamamlanır → Fatura otomatik oluşur → Müşteri değerlendirir → Admin raporlar

Müşteri randevu alır → İşletme onaylar → İş emri oluşur → Parçalar eklenir → Stok düşer

• Kullanıcı yönetimi

• İşletme onayları

• Gelir raporları

• Destek talepleri

• Sistem izleme



Ana Sayfa & Giriş
 Platform giriş noktaları

Giriş Sayfası

E-posta ve şifre ile giriş, müşteri/işletme kayıt seçenekleri

Ana Sayfa (Landing Page)

Platform tanıtımı, özellikler ve kayıt/giriş seçenekleri
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Kullanıcı Türüne Göre Özellikler
 Müşteri ve işletme için ayrı çözümler

Müşteri Özellikleri

İşletme Özellikleri

Müşteri Paneli Özellikleri:

• Online Randevu: Kolayca randevu alın

• Araç Yönetimi: Tüm araçlarınızı tek panelden

• Fatura Takibi: PDF fatura indirin

• Bakım Hatırlatmaları: Otomatik bildirimler

• AI Asistan: Akıllı öneriler alın

İşletme Paneli Özellikleri:

• Kapsamlı Dashboard: Anlık KPI'lar

• Randevu Yönetimi: Liste ve takvim görünümü

• Müşteri Yönetimi: CRM ile müşteri takibi

• Stok Yönetimi: ERP ile envanter kontrolü

• Profesyonel Web Sitesi: Showcase oluşturun
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Müşteri Paneli - Dashboard
 Araç sahibi ana ekranı

Müşteri paneli, araç sahiplerinin tüm servis işlemlerini tek noktadan yönetmesini sağlar.
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Müşteri Dashboard - Ana Ekran
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Aktif Randevular Araçlarım Bekleyen Hatırlatma Ödenmemiş Fatura

Yaklaşan randevularınızı görün Kayıtlı araç sayısı Bakım zamanı gelen araçlar Bekleyen ödemeler

• Kritik bakımlar kırmızı ile vurgulanır

• Yaklaşan bakımlar sarı ile gösterilir

• Normal bakımlar yeşil ile işaretlenir

• Tek tıkla randevu alma özelliği

Bakım Takvimi



Müşteri Paneli - Randevu Alma
 

1. İşletme Seçimi

4 adımlı kolay randevu süreci

2. Tarih ve Saat Seçimi
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Randevu Alma Süreci

İşletme ara ve seç → Tarih ve saat belirle → Servis türü seç → Özet kontrol et → Randevu oluştur
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Müşteri Paneli - Randevu Alma
 

3-4. Randevu Özeti ve Onay

4 adımlı kolay randevu süreci

Servis Sonrası Değerlendirme
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Randevu Alma Süreci

İşletme ara ve seç → Tarih ve saat belirle → Servis türü seç → Özet kontrol et → Randevu oluştur

Sayfa 7



Müşteri Paneli - Araçlarım & Servis Geçmişi
 

Araçlarım

Araç yönetimi ve geçmiş takibi

Yeni Araç Ekle
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Servis Geçmişi



Müşteri Paneli - AI Asistan
 Google Gemini destekli akıllı asistan
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AI Asistan - Araç ve Servis Danışmanı

"Arabamın bakım zamanı geldi mi?"

"Servis geçmişimi özetle"

"Motor uyarı lambası ne anlama geliyor?"

"Yağ değişimi ne kadar tutar?"

"En yakın randevum ne zaman?"
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AI Asistan Yetenekleri Örnek Sorular

- Araç bakım önerileri ve hatırlatmalar

- Servis geçmişi özeti ve analizi

- Yaklaşan randevu bilgilendirmesi

- Araç arıza teşhis yardımı

- Bakım maliyeti tahmini

- Servis karşılaştırma ve öneriler



Müşteri Paneli - Araçlarım & Servis Geçmişi
 

Bakım Hatırlatıcısı Ekle

Araç yönetimi ve geçmiş takibi

Profil Bilgilerim
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• Birden fazla araç kaydedilebilir • Her araç için ayrı servis geçmişi

• Plaka, marka, model, yıl, renk bilgileri

• Bakım hatırlatıcıları ile zamanında bakım

• Yapılan işlemler ve fiyatlar detaylı



İşletme Paneli - Dashboard
 İşletme yönetim merkezi

İşletme paneli, oto servislerin tüm operasyonlarını tek noktadan yönetmesini sağlar.

Bugünkü Randevular
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Bu Ay Gelir

İşletme Dashboard - Ana Ekran

Toplam Müşteri Ortalama Puan

Sayfa 11

Günlük iş yükü Aylık ciro takibi Müşteri portföyü Müşteri memnuniyeti

Hızlı İşlemler

Yeni Randevu Müşteri Ekle İş Emri Stok Girişi



İşletme Paneli - AI Asistan
 Google Gemini destekli akıllı asistan
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AI Asistan - İşletme Analizi

"Bu ayki gelir özeti nedir?"

"İşletmem hakkında analiz yap"

"Düşük stoklu ürünler hangileri?"

"Müşteri memnuniyeti nasıl?"

"Alacaklarımın durumu nedir?"
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AI Asistan Yetenekleri Örnek Sorular

• İşletme performans analizi ve öneriler 

• Gelir-gider özeti ve finansal değerlendirme

• Müşteri memnuniyeti analizi 

• Stok durumu ve sipariş önerileri 

• İş emirleri ve randevu analizi 

• Alacak yönetimi ve tahsilat takibi



İşletme Paneli - Randevu Yönetimi
 

Takvim Görünümü

Liste ve takvim görünümü

Yeni Randevu Oluştur

Haftalık Özet

Toplam, bekleyen, onaylı, devam eden randevular

Durum Takibi

Beklemede, onaylandı, tamamlandı durumları

Manuel Giriş

Mevcut veya yeni müşteri için randevu oluşturma

Görünüm Seçenekleri

Liste ve takvim arasında geçiş
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İşletme Paneli - Müşteri Yönetimi (CRM)
 

Müşteri Listesi

• Toplam Gelir

• Ziyaret Sayısı

• VIP Müşteriler

• Arama ve Filtreleme

Müşteri ilişkileri yönetimi

Yeni Müşteri Ekle

CRM Özellikleri
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İsim, telefon ile hızlı arama

Müşterinin toplam servis ziyareti

Sadık müşterilerin özel işaretlenmesi

Her müşteriden elde edilen toplam gelir
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İşletme Paneli - Stok Yönetimi (ERP)
 

Stok Listesi

Envanter ve parça yönetimi

Yeni Ürün Ekle

Toplam Ürün

Envanterdeki toplam ürün sayısı

Stok Değeri

Toplam envanter değeri (TL)

Kategoriler

Ürün kategorileri ve filtreleme

Düşük Stok Uyarısı

Minimum seviyenin altına düşen ürünler
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İşletme Paneli - İş Emirleri
 

İş Emirleri Listesi

Servis işlemlerinin takibi

Yeni İş Emri Oluştur

İş Emri Özellikleri

• Otomatik iş emri numarası (WO-2024-XXXX)

• Müşteri ve araç bilgileri otomatik doldurulur

• Hizmet türü ve öncelik seçimi (Düşük/Normal/Yüksek)

• Tahmini süre ve işçilik ücreti belirleme

• Durum takibi: Bekleyen → Devam Eden → Tamamlandı

• İş emrine parça ekleme ve stoktan otomatik düşme
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İşletme Paneli - Fatura Sistemi
 

Fatura Listesi

Otomatik PDF Fatura

Fatura Sistemi Özellikleri

Otomatik fatura oluşturma

Yeni Fatura Oluştur
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• Otomatik fatura numarası • KDV hesaplama (%20) • Vade tarihi belirleme • PDF indirme

• Ödeme durumu takibi (Bekliyor/Ödendi) • İş emirinden otomatik fatura oluşturma
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İşletme Paneli - Yorumlar & Bildirimler
 

Destek Talepleri

Müşteri Yorumları

Müşteri geri bildirimleri

Bildirimler

Yorum İstatistikleri:

• Ortalama puan görüntüleme

• Puan dağılımı grafiği

• Yanıt oranı takibi

• Müşteri yorumlarına yanıt

verme
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İşletme Paneli - Showcase (Vitrin)
 

İşletme Ayarları

Showcase Editörü

Profesyonel web sitesi oluşturucu

Canlı Önizleme

Showcase Özellikleri:

Tamirhanem - Oto Servis Yönetim Platformu

• Profesyonel web sitesi şablonu

• İşletme bilgileri ve hakkımızda

• Hizmet listesi ve fiyatlandırma

• İletişim bilgileri ve çalışma saatleri

• Online randevu butonu entegrasyonu

• Müşteri değerlendirmeleri gösterimi
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Admin Paneli - Dashboard
 

Sistem Kaynakları

CPU, RAM, Disk kullanımı

Platform yönetim merkezi

Finansal Özet

Toplam gelir ve aylık tahsilat

Admin paneli, platformun tüm operasyonlarını merkezi olarak yönetmeyi sağlar.

Son Aktiviteler

Yeni kayıtlar ve işlemler

Toplam Kullanıcı
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Aktif Sanayici

Admin Dashboard - Platform Genel Bakış

Toplam Randevu Toplam Fatura
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Müşteri + Sanayici Onaylı işletmeler Platform geneli Kesilen faturalar



Admin Paneli - Kullanıcı & Abonelik
 

Kullanıcı Yönetimi

Kullanıcı ve plan yönetimi

Abonelik Planları

Kullanıcı Yönetimi

Özellikleri:

• Tüm kullanıcıları listeleme 

• Rol bazlı filtreleme

(Müşteri/Sanayici) 

• Durum değiştirme (Aktif/Pasif) 

• CSV dışa aktarma
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Abonelik Yönetimi

Özellikleri:

• 3 farklı plan: Temel, Pro, Premium 

• Fiyatlandırma yönetimi 

• Plan özellikleri düzenleme

 • Abone sayısı ve gelir takibi
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Admin Paneli - Operasyonlar
 

Geri Bildirimler

Tüm Randevular

Randevu ve destek yönetimi

Destek Talepleri

Platform İstatistikleri:
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• Platform genelinde randevu takibi

• Bekleyen/Onaylanan/Tamamlanan durumlar

• Destek talebi önceliklendirme

• Müşteri memnuniyeti analizi

• Pozitif/Negatif yorum oranları

• Yanıt süresi metrikleri
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Admin Paneli - Finansal Yönetim
 

Gelir Raporları

Gelir raporları ve website izleme

Website Yönetimi
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Finansal Raporlama: Website İzleme:

• Toplam ve aylık gelir takibi 

• Tahsilat oranı analizi 

• Aylık gelir dağılımı tablosu 

• En yüksek gelir getiren sanayiciler

• Tüm sanayici websitelerini izleme 

• Uptime ve ziyaretçi istatistikleri 

• SSL sertifika durumu kontrolü 

• Özel domain ve subdomain yönetimi
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Otomasyon Akışları
 Uçtan uca otomatik işlem süreçleri

→ →

Ana İş Akışı: Randevudan Faturaya

→ → →
Randevu Onay
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İş Emri Parça Tamamla Fatura
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Müşteri randevu alır İşletme onaylar Otomatik oluşur Stoktan eklenir İş bitirilir PDF oluşur

Ek Otomasyonlar

PDF Fatura

Stok Yönetimi

İş Emri Numarası

Bildirim Sistemi

Bakım Hatırlatma

Maliyet Hesaplama

WO-2024-XXXX formatında benzersiz numara

İş emrine parça eklendiğinde stok otomatik düşer

İş emri tamamlandığında profesyonel fatura oluşur

İşçilik + parça maliyeti otomatik toplanır

Randevu onayı, iptal, hatırlatma bildirimleri

Kilometre veya tarih bazlı bakım hatırlatmaları



21
Tablo

Teknik Altyapı
 

17
Enum

30+
Foreign Key

200+
API Endpoint

Ana Tablolar:

Kullanılan teknolojiler ve mimari

Güvenlik

Frontend

Veritabanı Yapısı

Backend

• React 18

• TypeScript

• Tailwind CSS

• shadcn/ui

• React Query

• React Router

Modern UI kütüphanesi

Tip güvenli geliştirme

Utility-first CSS framework

Yeniden kullanılabilir bileşenler

Sunucu durumu yönetimi

Client-side routing

• JWT tabanlı kimlik doğrulama (Access + Refresh Token)

• Role-Based Access Control (RBAC) - 3 farklı rol

• Şifre hashleme (bcrypt)

• Input validasyonu (Zod)

• SQL Injection koruması (Prisma ORM)

•Node.js 

•Express.js 

•PrismaORM

•PostgreSQL 

•JWT 

•Zod

JavaScript runtime

Web framework

Veritabanı erişimi

İlişkisel veritabanı

Kimlik doğrulama

Şema doğrulama

• User

• Vehicle

• Invoice
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• Customer

• Appointment

• Stock

• Business

• WorkOrder

• Review
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Proje Ekibi
 

Yamaç Bezirgan

AltınbaşÜniversitesi - Bilgisayar Mühendisliği

Bekir Çakır Şevval Nur Kasavet

Proje Ekibi

Proje Danışmanı

Dr. Öğr. Üyesi Abdullahi Abdu IBRAHIM
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